
 

   

 

 

 

Corso - Kurs 

4/1943 - Gestione e trattativa degli acquisti  
 
Ente organizzatore - Organisator 

CTM – Centro di Tecnologia e Management Srl, Via Macello 57, 39100 Bolzano 
Riservato alle aziende associate a Confindustria Alto Adige 
 
Referente del corso: Elisabetta Bartocci (e.bartocci@confindustria.bz.it)   
 

Destinatari - Zielgruppe 

Responsabili e addetti acquisti 
 

Obiettivi - Ziele 

Il corso si propone di fornire ai partecipanti le tecniche dell’arte della vendita al fine di riuscire a 
chiudere le trattative e saper gestire efficacemente processi negoziali in ambito commerciale nazionale e 
internazionale 
 

Contenuti - Inhalte 

● ll bravo venditore: colui che trasforma un consumatore in un cliente. Utilizzare le tecniche 
utilizzate dai venditori per guidare la trattativa 

● Le competenze relazionali del venditore 
● Regole pratiche di comunicazione 
● Il Material Manager (MM), la nuova figura nelle aziende 
● Gli ingredienti chiave per una negoziazione di successo: il valore della collaborazione, 

l’importanza della preparazione, la strategicità della comunicazione e la gestione dell’emotività. 
● La figura del fornitore: il partner della tua attività 
● Come rafforzare le partnership con i fornitori per gestire crisi ed imprevisti 
● Supply chain: più efficienza e meno costi 

 

Docente - Kursleiter 

Alejandro Palladino – Docente e consulente di internazionalizzazione d’impresa, Business planner & 
esperto di finanza aziendale, Area Manager – Temporary Management nel settore del lusso. Docente di 
Economia finanziaria dei mercati Latino Americani, Business Innovation per i paesi Afro-Asiatici,  
Business Strategy nei paesi Medio-Orientali, Business Management, Human Resource Management  e 
Principi di Management e Imprenditoria  per il Ciels di Padova e di Brescia.  
 

Lingua di insegnamento - Unterrichtssprache 

Italiano 
 

Durata/calendario/orario - Dauer/Kalender/Stundenplan 

2 giornate (16 ore) 
 
29/04/2024 e 06/05/2024 
 
dalle ore 8.30 alle 13 e dalle 14 alle ore 17.30 
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Luogo di svolgimento - Abhaltungsort 

Confindustria Alto Adige, Via Macello 57, 39100 Bolzano 
Mappa 
 
 

Termine di iscrizione - Anmeldeschluss 

24 aprile 2024 
 

Quota di partecipazione - Teilnahmegebühr 

€ 690,00 + IVA 
Materiale didattico compreso. La quota comprende anche i pranzi. 

 
Per le aziende aderenti a Fondimpresa la quota può essere finanziata attraverso il “Conto formazione 
aziendale”. Le aziende associate a Confindustria Alto Adige possono richiedere assistenza a CTM per la 
presentazione della domanda. 
 

Attestato di frequenza - Teilnahmebestätigung 

Al termine dell’attività formativa ogni partecipante che ha frequentato almeno l’85% delle ore totali, 
riceve un attestato di frequenza. 
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